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Borgerpanelundersggelse Kommunikation 2020

Figurrapport - alle spgrgsmal

Borgerpanelet har i november 2020 svaret pa, hvordan de oplever kommunikationen fra og med Holbask
Kommune.

Undersggelsen blev gennemfegrt i fra 4. - 19. november 2020, og er sendt ud til 1.060 borgere. Der er 433
som har besvaret hele undersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa 40. Det er mindre end normalt for
borgerpanelundersggelser, men svarer til svarprocenten for en tilsvarende undersggelse i 2017. Det
vurderes at vaere en tilfredsstillende svarprocent.

Ud over denne figurrapport er der ogsa udarbejdet en rapport som sammenligner besvarelserne fra 2017 og
2020, samt en rapport med alle kommentarer fra respondenterne.

Kommunikationsundersggelsen for 2020 er delt op i felgende emner:

Generel information fra Holbaek Kommune
Borgeravisen

Breve fra kommunen

Hjemmeside

Information om lokalomradet

Jobopslag

NB: Spgrgsmalsformuleringerne som deltagerne har faet i spgrgeskemaet, er identiske med de
formuleringer, der er indsat ved hver figur i denne rapport.



Generel information fra Holbaek Kommune

I hvor hgj grad fgler du dig godt informeret om, hvad der generelt sker i Holbaek Kommune?

Respondenter
| meget hoj grad 3% 13
I hgj grad 122
| nogen grad 49% 239
| mindre grad 84
Slet ikke 4% 19
Ved ikke 3% 13
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilke kommunale omrader vil du gerne informeres om?
Respondenter
Det generelle politiske arbejde 252
@konomi 246
Bygge- og udviklingsprojekter 242
Kultur, idraet og fritid 260
Natur og milje 273
Ejendomme, veje og trafikforhold 240
Servicetilbud til seldre 183
Servicetilbud til voksne med handicap 55
Skole- og dagtilbud 85
Sundhedsomradet 242
Erhverv og vaekst 126
Ingen omrader 2
Andet, angiv venligst: 17
0% 25% 50% 75% 100%




@ Holboezk
= Kommune

Hvor finder du primeert information om de kommunale emner, du interesserer dig for?

Respondenter
P4 holbaek.dk (Holbzek Kommunes hjemmeside) 173
| regionale nyhedsmedier (fx Nordvestnyt, DR P4 310
Sjeelland, TV @ST)
| lokalmedier (fx By og Land, Midtsjeellands 296
Folkeblad og www.holbaekonline.dk)
Via kommunale institutioner (fx bernehuse, skoler, 3
borgerservice, ldrecentre)
Via Holbaek Kommunes Facebook-sider 147
Instagram 12
LinkedIn 4
Via netvaerk (familie, venner, naboer) 118
Andre steder, angiv venligst: 28
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor vil du helst finde information om de kommunale emner, du interesserer dig for?
Respondenter
Holbaek.dk (Holbaek Kommunes hjemmeside) 223
Regionale nyhedsmedier (fx Nordvestnyt, DR P4 044
Sjeelland, TV @ST)
Lokalmedier (fx By og Land, Midtsjeellands 202
Folkeblad og www.holbaekonline.dk)
Kommunale institutioner (fx bernehuse, skoler, 24
borgerservice, e&ldrecentre)
Holbaek Kommunes Facebook-sider 167
YouTube 4
Twitter 3
Snapchat 1
Linkedin 9
Instagram 13
Nyhedsbreve pa mail 168
Via netvaerk (familie, venner, naboer) 27
Andre steder, angiv venligst: 12
0% 25% 50% 75% 100%




Borgeravisen

Har du laest én eller flere udgaver af Holbaek Kommunes informationsavis 'Nyt fra Holbaek Kommune'?

Respondenter
Ja, jeg har lsest flere udgaver 135
Ja, jeg har lzest en enkelt udgave 68
Nej, jeg har ikke lzest nogen 194
Ved ikke/husker ikke 75
0% 25% 50% 75% 100%
Har du laest papirudgaven eller onlineudgaven?
Respondenter
Papirudgaven 168
Onlineudgaven 18
Begge udgaver 13
Ved ikke/husker ikke 4
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilke emner vil du helst lzese om i ‘Nyt fra Holbaek Kommune'?
Respondenter
Det generelle politiske arbejde 167
@konomi 122
Bygge- og udviklingsprojekter 134
Kultur, idreet og fritid 163
Natur, klima og milje 147
Ejendomme, veje og trafikforhold 97
Servicetilbud til seldre 92
Servicetilbud til voksne med handicap 28
Skole- og dagtilbud 39
Sundhedsomradet 103
Erhverv og vaekst 73
Andet, angiv venligst: 34
0% 25% 50% 75% 100%




@ Holboezk
= Kommune

Sociale medier

Pa hvilke sociale medier vil du gerne kunne fglge Holbaek Kommune?

Respondenter

Facebook 292

Twitter 17

Instagram 60

Linkedin 33

Snapchat 2

YouTube 16

Andre, angiv venligst: 23
Ingen sociale medier 123

0% 25% 50% 75% 100%
Hvilke kommunale omrader vil du helst have opslag om pa de sociale medier?
Respondenter

Det generelle politiske arbejde 132
@konomi 65

Bygge- og udviklingsprojekter 75
Kultur, arrangementer, idreet og fritid 159
Natur og milje 110

Ejendomme, veje og trafikforhold 73
Servicetilbud til zeldre og voksne med handicap 50
Skole- og dagtilbud 41
Sundhedsomradet 79

Erhverv og vaekst 38

Andet, angiv venligst 5

0% 25% 50% 75% 100%




Breve fra kommunen

Har du inden for de seneste to ar modtaget brev fra Holbaek Kommune?

Respondenter
Ja 258
Nej 102
Ved ikke/husker ikke 104
0% 25% 50% 75% 100%
I de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor hgj grad er sproget let at forsta?
Respondenter
| meget hoj grad 42
| hej grad 128
| nogen grad 69
| mindre grad 10
Slet ikke 6
Ved ikke 3
0% 25% 50% 75% 100%
I de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor hgj grad er hovedbudskabet let at forsta?
Respondenter
| meget hoj grad 44
I hgj grad 128
| nogen grad 26% 67
I mindre grad 4% 11
Slet ikke 2% 5
Ved ikke § 1% 3
0% 25% 50% 75% 100%

I de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor hgj grad er det tydeligt, hvem du skal kontakte, hvis
du har spgrgsmal til brevenes indhold?

| meget hoj grad
I hgj grad

| nogen grad

| mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

19%

4%

0% 25% 50% 75% 100%

Respondenter

38

116
48
27
10

19




Holboeck
=~ Kommune

Hjemmesiden

Hvornar har du sidst besggt Holbaek Kommunes hjemmeside www.holbaek.dk?

Respondenter
Inden for den seneste uge 88
Inden for den seneste maned 123
Inden for det seneste halve ar 97
Inden for det seneste ar 56
Det er laengere tilbage end et ar 45
Jeg har aldrig besggt kommunens hjemmeside 17
Ved ikke/husker ikke 38
50% 75% 100%
Hvad brugte du hjemmesiden til, sidst du besggte den?
Respondenter
Digital selvbetjening (fx skrive dit b_arn op, bestille 110
sundhedskort, melde flytning eller andet)
Finde en specifik information 202
Leese nyheder fra Holbaek Kommune 68
Finde telefonnummer pa en medarbejder e!ler 50
afdeling
Finde mailadresse pa en medarbejder eller afdeling 28
Se politiske dagsordner eller andet politisk relateret 56
Se ledige job i kommunen 29
Finde kulturelle arrangementer 28
Andet, angiv venligst: 4% 15
Ved ikke/husker ikke 17
0% 25% 50% 75% 100%
Var det nemt at finde den information du ledte efter?
Respondenter
| meget hgj grad 17
| hoj grad 100
I nogen grad 42% 154
| mindre grad 58
Slet ikke 19
Ved ikke/husker ikke 4% 16
0% 25% 56% 75% 100%




I hvor hgj grad er sproget pd hjemmesiden let at forsta?

Respondenter
| meget hgj grad 35
| hoj grad 193
I nogen grad 2‘976 105
| mindre grad 4% 15
Slet ikke | 0% 1
Ved ikke/husker ikke 4% 15
0% 25% 56% 75% 100%
I hvor hgj grad kan du lide det visuelle udtryk (farver, billeder mv.)?
Respondenter
| meget hej grad 13
| hej grad 122
| nogen grad 129
| mindre grad 29
Slet ikke 2% 8
Ved ikke 63
0% 25% 50% 75% 100%
Er der noget du synes mangler pa hjemmesiden?
Respondenter
Ja, angiv hvad: 46
Nej 107
Ved ikke 211
0% 25% 50% 75% 100%




@ Holboezk
E@ Kommune

I hvor hgj grad feler du dig informeret om kommunale aktiviteter i netop dit lokalomrade?

Information om lokalomradet

Respondenter
| meget hgj grad 4

| hej grad 73

I nogen grad 43% 199

| mindre grad 126
Slet ikke 37

Ved ikke |E§3 21

0% 25% 50% 75% 100%

I hvor hgj grad faler du dig informeret om beslutninger, som har betydning for netop dit lokalomrade?

Respondenter
| meget hgj grad 1% 4

| hej grad 57

I nogen grad 41% 187

| mindre grad 141
Slet ikke 54

Ved ikke 17

0% 25% 50% 75% 100%




P& hvilke kanaler vil du helst finde information om emner med relevans for dit lokalomrade?

Respondenter
P4 holbaek.dk (Holbaek Kommunes hjemmeside) 217
| regionale nyhedsmedier (fx Nordvestnyt, DR P4 247
Sjeelland, TV @ST)
| lokalmedier (fx By og Land, Midtsjeellands 211
Folkeblad og www.holbaekonline.dk)
Via kommunale institutioner (fx bernehuse, skoler, 26
borgerservice, zldrecentre)
Pa Holbaek Kommunes Facebook-sider 181
P& Instagram 22
P4 LinkedIn 8
| en app 55
Pa infoskaerme i byen (supermarkedet,
50
sportshaller mv. )
Via netvaerk (familie, venner, naboer) 25
Andre steder, angiv venligst: 41
Ved ikke/ikke relevant 9
0% 25% 50% 75% 100%




@ Holboezk
= Kommune

Nyhedsbreve
Har du valgt at f3 et nyhedsbrev fra Holbaek Kommunes tilsendt pd mail?
Respondenter
Ja 131
Nej 308
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilke nyhedsbreve har du valgt at modtage?
Respondenter
Nyheder fra holbaek.dk 95
Aktuelle heringer og tilladelser 14
Nye udbud &5 6
Ved ikke 15
0% 25% 50% 75% 100%
I hvor hgj grad er indholdet i nyhedsbrevene relevant for dig?
Respondenter
| meget hej grad 8
| hej grad 30
| nogen grad 44% 57
I mindre grad 4
Slet ikke 2
Ved ikke 29
0% 25% 50% 75% 100%
I hvor hgj grad er sproget i nyhedsbrevene let at forstd?
Respondenter
| meget hgj grad 9
| hej grad 60
| nogen grad 27
| mindre grad 5
Slet ikke 0
Ved ikke 29
0% 25% 50% 75% 100%




Ledige stillinger

Hvor relevant vil det vaere for dig at blive gjort opmaerksom p3 ledige stillinger i Holbeek Kommune:

Respondenter
Holbaek Kommunes hjemmeside (holbaek.dk) 435
Facebook 435
Twitter 434
Instagram 435
Linkedin 435
Jobnet 435
Andet 435
0% 25% 50% 75% 100%
B Relevant [ lkke relevant [l Ved ikke
Samlet status
Respondenter
Ny ]
Distribueret 571
Nogen svar 56
Gennemfort 433
Frafaldet 24
0% 25% 50% 75% 100%

'Distribueret’ der deltagere som har faet tilsendt spgrgeskema, men ikke besvaret det.




